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- Kosten Anfahrt pro gefahrenem Kilometer *     00,60 € 
- Kosten Anfahrt bei mehr als 25 km, pro gefahrenem Kilometer *  00,80 € 
 
 
- Stundensatz Support Privatkunde       60,00 € 
 
 
- Stundensatz Support Geschäftskunde      90,00 € 
 
 
- Zuschläge sonn- und feiertags        100 % 
 
 
Preise für Support und Dienstleistungen, an von der Kundenadresse mitgenommene 
Geräte, (z.B. PC-Komplett-Installation, Datenrettung von Speichermedien, usw.): 
gemäß Stundensatz, nach Aufwand.  
 
 
Durch den Kunden nicht wahrgenommene / nicht abgesagte, aber fest ausgemachte 
Termine: volle Berechnung der Fahrtkosten für Hin- und Rückfahrt * + eine 
Aufwandsentschädigung von 1AE (0,5h) 
 
 
Die kleinste Abrechnungseinheit beträgt 1AE (1AE = 0,5h). 
 
 
Die erste angefangene Stunde im Vor-Ort-Service wird als volle Stunde berechnet. 
 
 
Erbringt die Diagnose / Fehlersuche nach spätestens 2 Stunden kein Ergebnis, 
entstehen dem Kunden keine Kosten! 
 
 
Der Rechnungsbetrag kann entweder bar, oder per Überweisung gezahlt werden. 
 
 
Gemäß § 19 UStG enthält der Rechnungsbetrag keine Umsatzsteuer. 
 
 
* Startort der Berechnung ist 78713 Schramberg, Bergstraße 16/1 
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